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1. Muc dich

Tai li¢u ndy mé ta céc bude thuc hién hoat dong thim tra bao cao kiém ké phat thai khi nha
kinh ctia Céng ty TNHH PQI Viét Nam (sau day goi chung la tham tra).

2.Pham vi 4p dung
Ap dung cho tt ca céc dich vu thAm dinh/thdm tra cua Cong ty.
3. Thuit ngir va dinh nghia

Tai liéu nay 4p dung cac thuat ngir va dinh nghia duoc dua ra trong ISO/IEC 17029:2019.
ISO 14065:2020, ISO 14064-3:2019.

4. Trach nhi¢m cac vi tri nhan sy
4.1 Truwéng by phan Thim dinh/thim tra
Vai tr6 chinh ctia Truong b phan Tham dinh/thim tra la:

— Dam bao du nguén luc va quan ly chét luong cho dich vu tham dinh/thdm tra hoat dong
nham dap mg céc y€u cau theo ISO 14064-3, ISO 14065, 14066 va chuong trinh GHG cu
thé 4p dung dich vu tham dinh/thdm tra

— Dam bdo tinh khach quan trong qua trinh cung cap dich vu thim dinh/tham tra

— Tra 1oi va quyét dinh cudi cung déi voi truong hop khiéu nai, khang nghi cta khach hang
— Phé duyét lan cudi cac quy trinh vén hanh

— Thyec hién xem xét hop dong

— Phé duyét cubi cling vé viéc lua chon va chi dinh tham dinh vién/thdm tra vién

— Ky cudi cung vé viée trao y kién.

4.2 Tham dinh vién/thim tra vién

Thém dinh vién/thdm tra vién phai c6 du nang luc va duge bd nhiém theo quy dinh ctia Cong
ty. Ho chiu trdch nhiém thuc hién dung quy trinh thdm dinh/tham tra theo quy trinh nay va
céac quy dinh lién quan khac.

4.3 Tham dinh vién/thim tra vién truong

Tham dinh vién/thAm tra vién truong 1a nhitng thim dinh vién/thAm tra vién dugc b6 nhiém
lam truong doan thAm dinh/thAm tra. Ngoai cac nhiém vu ctia mot thim dinh vién/thim tra
vién, truong doan cé thém céc trach nhiém sau:
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— Xac nhan thoa thuéan véi khach hang vé céac didu khoan cua hop dong tham dinh/tham tra

— Sau khi tham khéo y kién ctia doan thAm dinh/thm tra, phai phan cong trach nhiém cho
ting thanh vién trong doan trong viéc danh gia cdc quy trinh, chirc nang, dia diém, khu
vuc hodc hoat dong cu thé, ¢6 tinh dén nang luc cling nhu céc vai trd va trach nhiém khéc
nhau cua ting thanh vién trong doan

~ Soan thao ké hoach tham dinh/tham tra va léy mAu va béo céo tham dinh/thém tra cho viéc
tham dinh/tham tra voi sy ho trg cta cac thanh vién trong doan

— Tap hop va ndp day du céc tai lidu, hd so ctia cude thAm dinh/thim tra dé tham xét doc 1ap

— Cung cip béo cao thim dinh/thdm tra va y kién cling nhu d4u phu hop, néu co, cho khach
hang sau khi viéc tham xét doc 1ap da duoc hoan tat.

4.4 Nguoi tham xét doc 1ap

(Nhimg) nguoi tham xét doc 1ap la thdm dinh vién/thim tra vién truong khong tham gia vao
qua trinh tham dinh/tham tra, c6 néang luc dbi véi linh vuc lién quan cta cudc thAm dinh/thdm
tra theo yéu cAu cua ISO 14066 dé thuc hién viéc xem xét mot cach doc lap d6i véi toan bo
tai liéu, ho so cude tham dinh/thdm tra.

4.5 ThAm dinh vién/thim tra vién tap su

Tham dinh vién/thdm tra vién tap su la nhimg nguoi da duoc dao tao va dang trong qua trinh
thuc hanh dé dugce phé duyét la thAm dinh vién/thdm tra vién theo cdc yéu cau vé nang luc
nhu duge mé ta trong ISO 14066.

Céc tai liéu can thiét dé chimg minh nang luc (CV, ching chi, v.v.) cua thim dinh/tham tra
vién tap su s€ dugc Truong bd phan thAm dinh/tham tra luu git. Sau khi duoc phé duyét, ho
s¢ duge dang ky vao co so dur li¢u cua Cong ty dé c6 thé tham gia hoat dong tham dinh/tham
tra. Doan tham dinh/thim tra phai dam bao rang cac thAm dinh/thdm tra vién tap su khong
gdy anh huong hodc can thi¢p vao qua trinh tham dinh/tham tra hodc két qua cua viéc tham
dinh/thdm tra.

Thoi gian danh cho bt ky thanh vién nao trong doan khong duge chi dinh lam tham dinh
vién/tham tra vién (bao gom: chuyén gia k¥ thuat, bién dich vién, quan st vién va tham dinh
vién/tham tra vién tap su) s& khong duogc tinh vao thoi gian thdm dinh/thm tra da thiét lap.

5.Mb ta qua trinh thim dinh/tham tra

Qué trinh nay duoc bat diu khi khich hang/ngudi nop don dua ra yéu cau hodc nhan dugce
don dang ky st dung dich vu thAm dinh/thdm tra ctia Cong ty.

Nhin chung, quy trinh tham dinh/thdm tra bao gdm céc budce co ban sau:

— Tim kiém khach hang, chuan bi chao hang va xem xét hgp dong
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Quy trinh nay dugce lap lai v6i moi cudc tham dinh/thdm tra.

Lua chon va chi dinh doan thim dinh/thdm tra

Tham dinh/thim tra so bd

Lap ké hoach thim dinh/thdm tra

Xem xét so bo tai liéu (off-site)

Thuc hién cac hoat dong tham dinh/tham tra (off-site va’hodc on-site)
Giai doan khic phuc va bao céo

Panh gia doc lap

Dua ra y kién (Y kién) thAm dinh/thim tra.

chinh cta quy trinh thim dinh/thdm tra.

So d6 sau day mo ta cac bude
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5.1 Tiép xic Iy thong tin/ Thuong thio va ky két hop déng dich vy

Sau khi tiép xtc va trao déi ban dau, giai dap céac thac méc cua khach hang, Phong Kinh
doanh c6 trdch nhiém thu thap céc thong tin lién quan bang céach st dung biéu miu Pon dang
ky dich vu tham tra.

Céc thong tin sau phai duoc xac nhan véi khach hang:

— Loai thoa thuan rang budc gitra hai bén

— Muc tiéu: Tham dinh/tham tra

— Pham vi: Ranh giéi, bdn chira — bé chira — bé du trit khi nha kinh, giai doan kiém ké
— Tiéu chuén

Tinh trong yéu

— Muic d6 dam bao.

Khi da c6 thong tin tir Pon dang ky, Nhan vién Kinh doanh s& tinh toén chi phi va trinh
Truéng bo phan tham dinh/tham tra phé duyét du thao Hop dong dich vu. Céc ngi dung cén
xem x€t bao gom céc thong tin thu thap dugc tir Pon dang ky nhu:

— S6 luong dia diém

- 86 luong nhan vién

— Mure d9 rii ro ctia linh vuc cta khach hang

— Phuong thirc nhap dir liéu

— Pham vi dit li¢u

— Pham vi cong viéc

— Céc thong tin can thiét khéc cho hoat dong tham dinh/tham tra

— Susin cé vé ngudn lyc thAm dinh vién/thdm tra vién cua Cong ty.

Trong trudng hop du thao Hop d(‘“)ng khong dugc phé duyét thi phai thuc hién duogc didu
chinh.

Bo phan ban hang chju trach nhiém thiét 1ap thoa thuan hop dong véi didu khoan tuan thu céc
yéu cau chung ctia ISO 17029:2019 va cac yéu cau luat dinh/quy dinh hién hanh. Noi dung

thoa thuén hop dong con dé cép dén cam két k}}éch quan, bao mat déi voi hoat dong tham
dinh/tham tra. Sau khi duoc Truong bo phéan tham dinh/thim tra phé duyét thoa thuan hop
dong, bo phan Kinh doanh sé hoan thién dé gui cho khach hang.
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5.2 Lua chon doan thim dinh/thim tra

Sau khi thoa thuén hop dong duge ky két, Chuyén vién ké hoach chiu trach nhiém dé xudt
thanh 1ap doan thdm dinh/thdm tra trinh Truong bd phan tham dinh/thdm tra phé duyét.

Doan tham dinh/tham tra phai bao gébm mot Truong doan va sy két hop phu hop gilra cac
thdm dinh vién/tham tra vién va/hodac chuyén gia ky thuat. Truong doan thdm dinh/tham tra
phai ¢6 nang luc phu hop véi yéu cau cu thé cua chuong trinh khi nha kinh. it nhat mot thanh
vién trong doan phai c6 nang luc chuyén moén phu hop. Nhin chung, can dam bao ring tat ca
céc thanh vién trong doan (trir thanh vién tap sy) ¢ nang luc tong hop dap mg quy dinh cua
Cong ty. Trong truong hop khong co6 thAm dinh vién/tham tra vién nao c6 thé bao quat toan
b chuong trinh khi nha kinh va nang luc linh vuc lién quan dén hoat dong kinh doanh cua
khach hang thi phai ¢6 chuyén gia k¥ thuat tham gia. Chuyén gia ky thuat c6 thé khong tham
gia tai chd. Trong truomg hop do, phai dam bao thyuc hién mot cach thuan loi viée thao luan vé
cac quy trinh lién quan cua Cong ty voi cac thanh vién khac trong doan trudce khi tién hanh
thAm dinh/thdm tra. Cac thanh vién trong doan can biét duoc tat ca cac ngudn phat thai c6 thé
Xy ra trong qua trinh va cach do luong nhing phat thai do.

Tham dinh vién/thdm tra vién duoc chon dé tham dinh/thdm tra phai c6 nang luc phu hop
theo quy dinh cua Cong ty.

5.3 Qus trinh thAm dinh/tham tra

Fham tra 1a sy xac nhan mot khang dinh bang bang chimg khach quan do khach hang cung
cap rang céc yéu cau cu thé da dugc dap tng, dua trén dit liéu va thong tin lich su dé xac dinh
xem khang dinh d6 vé co ban ¢6 chinh xé4c hay khong va c6 dap ung céc yéu cau cu thé hay
khong. Tham tra la hoat dong xé4c nhan tinh trung thuc.

Tham dinh la sy xac nhan Y kién bang bang chimg khach quan do khach hang cung cAp rang
cac yéu cau cho muc dich st dung/ap dung du kién trong twong lai da dugc dap ung, cling
nhu cac gia dinh, rang budc va thu tyc tuong ung c6 hd tro ddy du cho Y kién vé két qua cua
cac hoat dong trong tuong lai hay khong. Tham dinh 1a hoat dong x4c nhan tinh hop ly.

Vé co ban, qua trinh tham dinh duoc thuc hién twong tu nhu qua trinh thdm tra, va bao gém
cac budc nhu sau:

5.3.1 Tham dinh/thAm tra so by

Noi dung cudc thAm dinh/tham tra so bo bao gém:
~ Xaéc nhan loai hinh Thoa thuan rang budc

~ Xéc nhan me do dam bao (dbi voi tham tra)
~ Xéc nhan muc tiéu thdm dinh/thdm tra

—  Xac nhan céc tiéu chi

~ Tham tra pham vi thdm dinh/thdm tra
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- Xac nhan ngudng trong yéu
- Tham tra tinh sin sang cua céc nguodn dit liéu tir khéch hang
- Lap ké hoach thdm dinh/thim tra

~ H¢ thong quan ly dit liéu (dir ligu so cép, dir liéu tht cap, phuong phap thu thap dir liéu
(thu cong, phan mém), 14p ké hoach, ludng dir liéu, dam bao chat lugng dir lidu

~ Céc bon chira — bé chira — bé dur trir khi nha kinh cua khéach hang

- Phuong phéap luan (mé hinh) tinh toan

- D0 chinh xéc cua céc phép do (néu co)

- Céc quy trinh chinh cta khach hang

- Moi thay déi vé ngudn phat thai GHG va phuong phép dinh lugng trude khi béo cao
- Két qua thim dinh/tham tra trude do (néu o)

- D¢ khong dam bao

Trong truong hop dic biét, viéc tham dinh/tham tra so bo ¢6 thé dién ra trong cung thoi gian
voi hoat dong tham dinh/thAm tra chinh thire, dac biét 1a khi khach hang da duoc thong bao
V€ rui ro viéc tham dinh/thdm tra c6 thé bi tam dung.

Viéc thim dinh/thdm tra so b cling co thé duoc tién hanh tai chd hodc tir xa dua trén muc do

dam béo, do phtc tap cua viéc tham dinh/tham tra va su hiéu biét cua khach hang trong linh
vuc kiém ké khi nha kinh.

Céc phat hién dugc dl{a ra trong cudc thim dinh/thdm tra so bo c6 thé dAn dén su khong phu
hop trong qua trinh tham dinh/thdm tra chinh thic.

Truong hop mét trong mot sé noi dung trén chua théng nhat dugc voi khach hang, truong
doan s& co trach nhiém thong bao cho Bo phan Kinh doanh dé xem xét lai hop dong véi
khach hang.

Sau thim dinh/thdm tra so by, truong doan s& quyét dinh dya trén nhitng phat hién dé xac
dinh xem:

— Viéc tham dinh/thim tra chinh thirc ¢6 thé duoe thuc hién theo diing ké hoach ma khong
¢6 han ché, hoic

— Viéc tham dinh/thim tra c6 thé duoc thuc hién theo ké hoach sau khi khach hang thuc
hién céc hanh dong phu hop dé giai quy€t cac phat hi¢n da duge dua ra, hoéc

— Viéc khic phuc mot cach thoa dang cac phét hién da duoc dua ra phai dugc thuc hién
trude khi thAm dinh/tham tra chinh thie.
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Quyét dinh duoc ghi lai trong bao cdo tham dinh/tham tra so by [QT06-BMO03]

Thoi gian tir khi thdm dinh/thdm tra so bo dén thdm dinh/thim tra chinh thic khong duge qua
03 thang.

5.3.2 Lap Ké hoach thim dinh/tham tra

Sau cudc tham dinh/thdm tra so b, khach hang phai gui céc tai ligu va dir li¢u sau cho doan
tham dinh/tham tra dé phuc vu cho viéc 1ap ke hoach:

— Bdo céo kiém ké phat thai khi nha kinh

— M ta chi tiét vé san pham, dich vu va cac qua trinh/cong doan san xudt chinh

— Cong cu tinh toan kiém ké phat thai (vi du: bang tinh Excel, phan mém tinh toan, ...)
— Thu tuc ra soat, tinh toan lai ndm co so

— Bang chimg vé ngudn dit liéu dugce sir dung (hé s6 phat thai va mé hinh dinh lugng)
— Tai liéu vé hé théng thong tin quan ly di liéu va cac bién phap kiém soat

5.3.2.1 Phan tich chién lwgc va phan tich rii ro

Dua trén tai liéu va dir liéu cua khach hang, doan thAm dinh/thdm tra hoac truong doan sé
thuc hién phan tich chién luoc¢ dé hiéu cac hoat dong va muc do phtrc tap cua khach hang
nham xac dinh ban chat va mic do ctia hoat dong thAm dinh/thdm tra. Muc dich cua phan tich
chién lugc 1a co duge bure tranh toan canh vé khach hang dé dugc tham dinh/thdm tra vé hoat
dong kinh doanh, ngudn phat thai va giam sat dit ligu.

Noi dung danh gia chién lugc s& bao gdm:

— Tinh chit, quy md, mirc dd phic tap cua hoat dong kinh doanh ctia khach hang va ni
dung bao cdo phat thai khi nha kinh

— Mirc do dam bao thong tin va cong bd khi nha kinh

— Tinh day du ctia thong tin va cong bd khi nha kinh

— Du diéu kién tham gia chuong trinh khi nha kinh

Phai thuc hién danh gla rti ro dbi véi thim tra. Panh gia rti ro 1a ddnh gia cic nguon va muc

do tiém 4n cua cac 161, thiéu sot va trinh bay sai lién quan dén cac hoat dong tham tra. Khi
danh gia rui ro, thim tra vién sé&:

— Thuyc hi¢n danh gia rui ro trong Bao cao kiém ké khi nha kinh dé xac dinh rdi ro ¢6 sai sot
trong yéu hoac NC theo cac ti€u chi. Viéc danh gid rui ro phal xem xét két qua danh gia
muc trong yeu Thong tin can thiét cho muc dich danh gia rui ro duoc lay truc tiép tur
Phan tich chién lugc
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— Danh gia ri ro c6 sai sot va x4c dinh tinh chét cling nhu mue do cta hoat dong thu thap
bang chimng

— Xéc dinh murc trong yéu ctia hiéu suét bang cach xem xét ngudng trong yéu vé mit dinh
lugng ctia ngudi dung dur kién

— Xéc dinh cac van dé chat lugng co6 thé quan trong

St dung cdc trang tinh (sheet) tuong {mg trong file Excel Cong cu hoach dinh dé thuc hién
phan tich chién lugc va rii ro cta béo céo phat thai khi nha kinh.

5.3.2.2 Lap Ké hoach thim dinh/thim tra

Viéce thyc hién tham dinh/tham tra s& duoc tién hanh & ca cac hoat dong tai chd va bén ngoai
co s0. Cac hoat dong thdm dinh/thdm tra bén ngoai co s¢ duge thuc hién ca trude va sau cac
hoat dong tai chd. Truong doan tham dinh/tham tra chju trach nhiém chuin bi lap ké hoach

thuc hién thim dinh/thdm tra bao gom:

— Lap lich trinh chi tiét cho timg hoat dong thim dinh/thdm tra dua trén tong khoi luong
cong viéc tham dinh/thAm tra

— Hoat dong thu thap bang chL'mg (bao gdm ké hoach ldy mau)

— Ké& hoach thAm dinh/thdm tra tai chd

Ké hoach ldy mau duoc xdy dung dua trén:

— Két qua phan tich rui ro.

— S luong bing chtmg can thu thap cho tirng ngudn phat thai

— Ty 1é dong gbp cuia timg ngudn phat thai trén tong luong phat thai
— Mic @6 dam bao

Trong truong hop doan quyét dinh khong dén tham céc dia diém va co s& cua khach hang,
quyét dinh nay phdi dua trén két qua danh gia rui ro da thuc hién.

D6i khi, cac k§ thuat tham dinh/thAm tra tir xa c6 thé dugce str dung dé thdm dinh/tham tra cac
quy trinh c6 rui ro thap.

Truong doan trao dbi va thdng nhét vé ké hoach véi cac thanh vién doan thAim dinh/thdm tra
trude khi gui cho khach hang. Ké hoach thdm dinh/thAm tra phai dugc théng nhat véi khach
hang it nhat 03 ngay trudc ngay thdm dinh/thdm tra tai chd.

5.3.3 Thuec hi¢n cic hoat dgng thim dinh/thim tra

Doan tham dinh/thdm tra phai t1en hanh thuc hién thdm dinh/thim tra theo cc hoat dong thu
thap bang chtmg, ké hoach ldy mau va ké hoach thim dinh/tham tra tai chd da thong nhét.



P
ifroesdsian A Frrvri ¥
Fldication & nspechion

QTo6

¥
i Quy trinh thuc hién
v | hoat dOng thim dinh/thém tra

Lan ban hanh: 01

Trang: 11/20

D41 voi viee tham dinh/thdm tra tir xa, doan thAm dinh/thdm tra sé kiém tra dir liéu trong tinh
toan va bdo cao tir khach hang theo quy trinh va phuong phap dé kiém tra tinh nhit quan,
chinh xac, cac khoang trong, d@r liéu nhu sau:

Xem xét bao cao phat thai khi nha kinh:

Dénh gia ty 1€ phép trdm cua timg ngudn phat thai trong béo céo dé xac dinh ngudn nao
dong gop nhiéu nhat vao tong lugng phat thai.

Kiém tra tinh nhat quan va minh bach cta céc thong tin duge néu trong bao céo.

Phuong phéap dinh lugng:

Phuong phap tinh toan (m6 hinh, cong thure): Kiém tra phuong phap tinh toan dugc su
dung dé dinh luong phat thai. Pam bao rang cong thirc phu hop voi tiéu chudn chip nhén
duoc.

Céc dai luong lién quan dén cong thirc: Xem lai cac dai luong lién quan dén cong thirc va
nguon tham khao (néu ¢o), dé tham tra tinh xac thuc va do tin cdy cua chung

Phuong phap thu thép dir ligu:

Giam sat do luong truc tiép: Kiém tra cac phwong phép va thiét bi duoc sir dung dé do
luong tryc tiep, danh gid tinh phu hop va hiéu qua cua ching trong viéc thu thap dir li¢u.

Ude tinh: Xem xét cac phuong phap ude tinh duge st dung, bao gom co s¢ khoa hoc va
cac gia dinh dugc ap dung, dé dam bao rang cac ude tinh 1a hop ly va c¢6 co so

Thiét bi do va bang chimg vé do chinh xéc cua phuong tién do: Kiém tra thiét bi do dugc
str dung dé thu thap dit lidu, bao gom tai liéu ching minh d¢ chinh xéc cua thiét bi (chang
han nhu trang thai hiéu chuén).

Phuong phdp tinh d6 khong dam bao do: Danh gia cac phwong phap dugce str dung dé tinh
toan do khong dam bao, bao gdm phuong phap tiép cén va cac cong cu duge str dung dé
xac dinh do khong dam bao trong dir li¢u va tinh toan.

Phuong phéap tham tra ngoai hién truong: Su dung cac ghi chu tham tra tir xa, bao gom
thong tin chi tiét vé phuong phap, két qua xem xét va cac van dé cén luu ¥ trong qua trinh
tham tra.

Bdo cdo moi truong hop khong tuan thu va sai sét duge phat hién.

D‘é tham dinh/tham tra tai chd, doan tham dinh/tham tra phai thuc hién cac hoat dong thu thap
bang chung tai dia diém hoac co so theo ké hoach tham dinh/tham tra tai cho da thong nhat.
Nhin chung, cac hoat dong tai cho nham muc dich:

Danh gia hé thdng thong tin GHG va cac bién phép kiém soat n6

Panh gia s6 liéu, thong tin GHG
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Néu phét hién thdy bat ky su khong tuan thu nao trong qué trinh tham dinh/thdm tra tai chd.
phai bo sung vao bao cao phat hién.

Khi két thic qua trinh thdm dinh/tham tra tai chd, mét cude hop két thuc s& duoc thuc hién dé
trao ddi va thong nhét noi dung céc phat hién.

Trong qua trinh thuc hién tham dinh/thim tra, doan thim dinh/tham tra phai dinh ky danh gia
tién trinh cong Vige va trao doi thong tin v6i khéach hang. Truong doan phai phén cong lai
cong viéc khi can thiét gilta cac thanh vién trong doan tham dinh/thdm tra va thong bao dinh
ky tién do tham dinh/thdm tra va bét ky phat hién nao cho khéach hang (vi du: cac cudc hop
tong két hang ngay).

Khéch hang phai ¢6 co héi duoc dat cau hoi. Moi y kién khac nhau vé phat hi¢n hodc két luan
gilta doan tham dinh/tham tra va khach hang s& duge thdo luén va giai quyét néu co thé. Moi
y kién khac nhau chua duoc giai quyét s& duoc ghi nhan va chuyén dén Cong ty.

5.3.4 Ghi nhan lai viéc thwe hién thAm dinh/thAm tra

Céc phét hién trong qua trinh thdm dmh/tham tra phai dugc ghi lai trong bao cao phat hi¢n.
Céc phat hién dugc gan cho cac yéu cau ctia tiéu chuan va duoc danh gia vé cac van dé sau:

— CAR (Corrective Action Request — Yéu cau hanh dong khic phuc): Su khong phu hop da
duoc tim thay va phai dugc stra chira dé tham dinh/thim tra thanh cong.

— CR (Clarification Request — Yéu cau lam r3): Mot su viée hoac nhiéu sy viéc khong hoan
toan rd rang; néu da dua ra 10i giai thich hop 1y thi khong can phai chinh sira.

— FAR (Further Action Request — Yéu cau hanh dong sau hon): Su thiéu chinh xac hodc
thiéu do chinh xac (vi du: co s dit liéu khong an toan) khong can chinh sta cho qua trinh
thAm dinh/thdm tra hién tai, nhung phai duoc thuc hién ¢ dang cai tién hodc stra chira
trong chu trinh tham dinh/tham tra tiép theo.

— OFI (Opportunity For Improvement — Co hdi cai tién) Co hoi cai tién hé thong da dugc
xéac dinh. Nén thuc hién cac bién phap dugce dé xuét, nhung khong phai la yéu cau dé c6
duoc Y kién tham dmh/tham tra tich cuc, cho ca qué trinh tham dinh/thAm tra hién tai
cling nhu céc quy trinh tiép theo.

Béo cao phat hi¢n phai duoc gui va thong nhét voi khach hang, tot nhét 1a trong vong 05 ngay
lam viéc sau ngay tham dinh/tham tra cudi cung theo ké hoach. Duya trén bao cdo nay, khach
hang cé co hoi stra chita va lam ro nhu’ng diém khong phu hop. Khoang thoi gian danh cho
giai doan khic phuc khong duoc vuot qué 3 thang. Truong hop xay ra tinh hudng sau:

— Nhiéu diém khong phu hop téi dién & nhidu linh vuc c6 thé din dén sai s6t trong yéu
— Viéc chinh stra khong dugc thuc hién trong vong 03 thang

— Céc bang chung stra chira duoc dua ra la khong thoa dang,
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Truong doan s€ thao luan véi khach hang vé cac hanh dong tiép theo. Cac hoat dong thdm
dinh/thdm tra tai chd bd sung s& duge xem xét sau khi thao luan va théng nhat voi Cong ty va
khach hang.

Ngay sau khi cac hoat dong thu thap bang chimg duge xac dinh la day du va phu hop dé doan
tham dinh/thim tra dua ra y kién, doan phai dua ra két luan va soan thao béo cao thim
dinh/thdm tra. Trong bdo céo tham dinh/thdm tra, trudng doan ghi lai toan bd qué trinh tham
dinh/tham tra.

5.4 Hoan thién thim dinh/thim tra
5.4.1 P6i véi tham tra
5.4.1.1 Danh gia Y kién khi nha kinh

Tuy thude vao két qua cta cac budce thdm tra da duge thuc hién (tai liéu thim tra so bo, tat ca
cac hoat dong tham tra tai chd va ngoai hién truong da duoc thyc hién), doan tham tra s& xem
xét Y kién khi nha kinh 1am dau vao cho viéc danh gia Y kién vé khi nha kinh.

Panh gia cac thay doi

Tham tra vién danh gia moi thay ddi vé rui ro va nguorng trong yéu c6 thé xdy ra trong qua
trinh thdm tra. Thdm tra vién phai ddnh gid xem liéu moi quy trinh phén tich cap cao dugc ap
dung c¢6 con mang tinh dai dién va phu hop hay khong

Dénh gia tinh ddy di va pha hgp ciia bing chimg

Tham tra vién xac dinh liéu bang chtmg thu thép dugc c6 day du va phu hop dé dua ra két
luan hay khong. Néu bén tham tra xac dinh rang khong c6 bang ching day di hoac khong
phtt hop thi bén tham tra s& phat trién cac hoat dong thu thap bang ching bd sung

Panh gia cdc sai s6t trong yéu
Tham tra vién phai danh gia va ghi lai nhirng sai sot trong yéu.

Khi danh gia nguy co ¢6 sai sot trong yéu lién quan dén bio céo khi nha kinh, thim tra vién
phai xem xét:

— Y kién cua nguoi str dung du kién

— Su lién quan va dong gop tuong d6i cua cac phat thai khi nha kinh khéc nhau tur tat ca cac
ngudn, bé hap thu va khu du trir khi nha kinh

— Tinh ddy du cta hé théng thong tin va bién phap kiém soat khi nha kinh
— Murc do phtrc tap cua t6 chirc hodc hoat dong kiém ké khi nha kinh
~ Quy trinh giam st 4p dung ddi véi to chuc; va

— Bang ching lién quan tir cac lan tham tra trude do, néu co.
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Sai s6t phi trong yéu la 16i trinh bay ndm ngoai sai st trong yéu. Cac 13i sai sot phi trong yéu
co6 thé ¢ cac dang sau:

— Gidi han & c4c thanh phan khi nha kinh, loai ngudn phat thai nhat dinh ctia bao céo kiém
ké khi nha kinh

— Khong dai dién cho phan quan trong cua bao cdo kiém ké khi nha kinh
~ Khong nghiém trong d6i véi su hiéu biét cua nguoi st dung Y kién khi nha kinh
Danh gia sy pha hop véi cac tiéu chi

Tham tra vién dénh gia bét‘ky su khong pht hop nao Vv0i cac tiéu chi. Sy khong phu hop la su
khong dép ing duoc yéu cau, nguyén nhén la do hé thong thong tin va kiém soat, nang luc va
co so ha tang vé khi nha kinh khong phu hop.

Su khong phti hop vé vat lidu la sy khong phu hop do céc yéu té anh huong truc tiép dén viéc
tinh todn khi nha kinh, vi du c6 nhimg ngudn phat thai khong dugc xac dinh va xem xét trong
kiém ké khi nha kinh (bao gdm ca phat thai truc tiép va gian tiép). Su khong pht hop nghiém
trong xay ra néu gia tri phat thai khi nha kinh do thdm tra 16n hon mirc ngudng trong yéu da
thdng nhat.

Pénh gia nhirng thay déi so véi cac giai doan bdo cdo truwée do

Théam tra vién phai xac dinh xem liéu moi thay ddi so voi céac ky trude lam cho cac ky khong
thé so sanh dugc ¢6 duge bén chiu trach nhiém tiét 16 mot cach thich hop hay khong.

5.4.1.2 Két ludn va soan du thio Y kién

Thém tra vién dua ra két luan dya trén bang chimg thu thap duoc trong qua trinh thim tra va
chon mot trong cac loai y kién thim tra tuy chon.

Dau ra cua bédo cdo GHG phai xac nhan rang:

— Biéng chimg thu thap duge dit dé thdm tra béo cdo kiém ké khi nha kinh phu hop véi pham
vi, tiéu chi, muc tiéu, tinh trong yéu va muc do dam bao da thoa thuén trong hop dong.

— Qud trinh thdm tra, nhu duoc thuc hién, dd mang lai mirc d6 dam bao nhu di thoa thuan

— Viée 14y mau va két qua cua nd co hd trg hay khong cho két luan rang khong c6 khac biét
trong yéu trong bao céo kiém ké khi nha kinh

— Y kién vé khi nha kinh khong 6 su khéc biét dang ké dua trén béng chung va phat hién tur
qua trinh tham tra ciing nhu pham vi, muc tiéu, tiéu chi, tinh trong yéu va muc do dam
bao da dugc thong nhat.

Néu bang chung va phat hién khong du dé dua ra két luan nay thi:

— Mure d6 dam bao va/hogc tinh trong yéu cua hop déng s& duore sira ddi; hoic
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— Mot trong cac loai y kién sau day c6 thé duoc duara

Loai sai sot Mirc d§ sai sot Loai Y kién
Khong c6 sai sot N/A Thoa dang
Sai sot 1a khong trong yéu | Khong lap lai, khong mang tinh | Thoa dang/ Thoa dang
hé¢ thong kém theo nhan xét
Sai sot la trong yéu Khong lap lai, khong mang tinh | Thoa dang kem theo nhén xét
hé¢ thong

Lap lai, mang tinh hé théng Khéng théa dang

C6 sai sot, nhung chua rd | Khong 1ap lai, khong mang tinh | Thoa dang kém theo nhan xét
thudc loai nao h¢ thong

Lap lai, mang tinh hé thong Tir chéi duara Y kién

Pbi véi Y kién “Thoa man kém theo nhan xét”, y kién nay phai ¢6 phan mo ta ly do sua do6i
va dat phan mo ta nay trudce két luan cua tham tra vién. Tham tra vién phai néu rd ly do ¢ y
kién khong thoa dang. Khi tur ch01 dua ra Y kién, nguoi kiém tra phai néu rd 1y do. Khi bao
céo khi nha kinh bao gom du béo vé luong giam thleu/loal bo phat thai trong tuong lai thi y
kién vé khi nha kinh phai giai thich rang két qua thuc té ¢6 thé khac véi du bdo do ude tinh
dua trén cac gia dinh co thé thay doi trong tuong lai.

5.4.1.3 B#o cdo thim tra

Béo céo va Y kién hoan chinh dugc dua ra sau khi sai sot trong yéu va/hodc sy khong tuan
thu nghiém trong duoc khach hang stra chira va su tuan thu cua n6 duge Truong doan tham
tra xem xét, xdc nhan. Bao cdo hoan chinh nay bao gém két luan va Y kién cudi cung cua
truong doan thdm tra. Sau khi két thic quy trinh danh gia (xem xét tai liéu va tham tra tai
chd), béo céo tham tra s& dugc soan thao dé tom tat lai két qua tham tra. Truéng doan thdm
tra ¢6 trach nhiém soan thao bao cdo thdm tra va do d6 danh gia cac phat hién dua trén két
qua danh gia.

Mot bao cdo tham tra bao gom tdi thiéu céc ndi dung sau:
— Tiéu dé phu hop;
— Nguoi nhén;

— Y kién rang bén chiu trach nhiém c6 trach nhiém ldp va trinh bay trung thuc ban khai bao
khi nha kinh theo cac tiéu chi;

— Y kién rang nguoi kiém chimg c6 trach nhiém dua ra y kién vé ban khai bao khi nha kinh
can ctr vao két qua tham tra;
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— Ban mé ta quy trinh thdm tra thu thap bing chimg duoc str dung dé dénh gia bao cao khi
nha kinh;

— Y kién thAm tra;

— Ngay bao céo;

— Tén cta tham tra vién;

— Chir ky cua tham tra vién;

~ Tém tit béo cao khi nha kinh;

— Vién dan tiéu chi thim tra;

— Pham vi tham tra.

5.4.2 D6i v6i thim dinh

5.4.2.1 Danh gia Y kién khi nha kinh

Nguoi thém,dinh phai sur dung su danh gia va danh gia cia minh cling nhu bing chirng thu
th.:;:lp dugc dé danh giﬁé Cong bo khi nha kinh cta bén chip trach nhiém dua trén cac tiéu chi
tham dinh. Ngudi tham dinh phai danh gia, riéng I¢ va tong hop, xem lidu céc sai sot chua

duoc stra chira ¢6 trong yéu ddi véi bao céo khi nha kinh hay khong. Nguoi tham dinh phai
danh gia su phu hop véi céc tiéu chi va danh gid lai viéc cong nhan.

5.4.2.2 Sw phi hop ciia cong bé

Nguoi thim dinh phai dénh gia cong bé khi nha kinh dé ¢6 sy tiét 16 phit hop va phai dam bao
rang vi€c tiet 1o vat liéu xdy ra. Khi danh gia vigc cong bo théng tin phu hop, nguoi tham
dinh phai:

— danh gia liéu cong bd khi nha kinh c6 chinh xéc va day du hay khong;

— danh gia liéu viéc cong bd thong tin ¢6 phan énh trung thue hoat dong lién quan dén khi
nha kinh hay khong;

— danh gid li¢u viéc cong bo thong tin ¢6 chua thanh kién ngoai ¥ muén hay khong;

|

danh gia liéu viéc cong bd co giai quy€t duge cac yéu cau va nhu ciu cua nguoi su dung
du dinh hay khong.

5.4.2.3 Két luin va soan dy thio Y kién

Nguoi thAm dinh phai dua ra két luan dua trén dénh gid ctia minh vé cong bd khi nha kinh va
liéu cong bc‘)l khi nha kinh da dqqc cong bo dung cach hay chua. Néu bén chiu trach nhiém
khong stra bat ky sai sot trong yéu hogc sy khong phu hop nao trong khoang thoi gian da thoa
thuan thi ngudi tham dinh phai xem xét diéu nay khi dua ra két luan.
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Ngudi thim dinh phai soan thao ¥ kién thim dinh dya trén bang ching thu thap duoc trong
qua trinh tham dinh va chon mdt trong cac phuong an.

Y kién khong sira d6i (Unmodified opinion)

Dé soan thao Y kién khong stra doi, nguoi tham dinh phai dam bao:

— ¢6 du bang chung thich hop va day di dé hd trg cho wdc tinh trong twong lai;

— tiéu chi dap tmg nhu cu ctia nguoi sir dung du kién;

— cdc tiéu chi duge ap dung phu hop cho viée phat thai, loai bo hodc luu gift vat licu.
Y kién sira ddi (Modified opinion)

Dé soan thao mot y kién sua ddi, nguoi tham dinh phai dam bao rang khong c6 sai sot trong
yéu o cap do cong bo khi nha kinh.

Khi ¢6 su khac biét so voi cac yéu cdu cta tiéu chi hodc thiéu sot trong cac gia dinh duoc str
dung dé phat trién cac udc tinh trong tuong lai, ngudi tham dinh phai quyet dinh loai stra d6i
nao ddi véi y kién thim dinh 1a pht hop. Ngoai tinh trong yéu, ngudi thim dinh phai xem xét:

— mure d§ ma van dé nay lam suy giam tinh hiru ich cua bao cao khi nha kinh;
— muec dd co6 thé xac dinh dugc anh huong cua van dé d6 doi véi bao céo khi nha kinh;

— liéu Y kién khi nha kinh ¢6 hodc ¢6 thé duoc hiéu la gdy hiéu nhdm ngay cé khi duge doc
cung voi y kién cua nguoi tham dinh hay khong.

Y kién sta doi, khi duge doc cung véi cong bo khi nha kinh, thuong s& phuc vu day du dé
thong bao cho (nhimg) nguoi sir dung du dinh vé bat ky thiéu sot hoac thiéu sot c6 thé ¢ nao
trong cong bd khi nha kinh.

Y kién trai ngwoc (Adverse opinion)
Pé soan thao y kién phan dbi, nguoi thdm dinh phai két luan:

~ khong ¢6 du béng)ch(mg hodc khong phit hop dé hd tro cho ¥ kién da dugc sta d6i hoac
khong dugc sua doi; hoac

— cac tiéu chi khong duoc ap dung phu hop cho viéc phat thai, loai bé hodc luu gifr vat liéu;
hoac

— khong thé x4c dinh duoc tinh hiéu qua cua céc bién phéap kiém soat khi ngudi tham dinh
co y dinh dua vao cac bién phéap kiém soat do.

Tir chdi dwa ra y kién (Disclaiming the issuance of an opinion)

Dé tir chdi viée dua ra y kién, nguoi thim dinh phai dam bao rang minh khong thé thu duoc
du bang chumng thich hop va két luén rang nhirng anh huong c6 thé c6 doi voi bao cao khi nha



QT6

Ty s
i

Core ;} arton & s P f e

Quy trinh thyc hién

h 4
v R SROEersEre e
- hoat dong tham dinh/tham tra

Lan ban hanh: 01

* LN

%

* )
vasfl

Trang: 18/20

kinh cua (céc) sai sét trong yéu chua dugce phat hién la nghiém trong va phd bién.
5.4.2.4 Bio cio thAm dinh

Nguoi tham dinh phai soan thao mot béo cdo thdm dinh. Bo céo thim dinh phai bao gom toi
thiéu:

— nhan dé thich hop;
— nguoi nhan;

~ Y kién rang bén chiu trach nhiém chiu trdch nhiém vé viée chudn bi va trinh bay cong
khai Y kién khi nha kinh theo céc tiéu chi;

— Y kién rang ngudi tham dinh ¢6 trach nhiém bay 16 y kién vé Y kién khi nha kinh dua trén
viéc thim dinh;

— md ta céc thu tuc thu thap bang chimg xac nhan gié tri st dung dé danh gia Y kién khi nha
kinh;

— y kién xéc nhan;

— ngay béo céo;

— tén cua thAm dinh vién;

— chit ky ctia thim dinh vién;

— mo ta duong co s& da duoe xac nhan hodc tham chiéu tGi nd;
— mirc giam phat thai hogc ting cudng loai bo du kién;

— pham vi xac nhén.

5.5 Tham xét doc lap

(Nhing) nguoi danh gia doc lap phai dugc lua chon 1a ngum ¢6 nang luc va khac vdi nhimng
ngudi thue hién viée tham dinh/thdm tra. Nguoi danh gia doc 1ap c6 thé di cung voi chuycn
gia k¥ thuat dé danh gia pham vi va nang luc ctia nganh.

Thoi han dé truéng doan thim dinh/thdm tra cung cAp tai lidu dé ra soat la:

— trong vong 05 ngay lam viéc ké tir ngay thAm dinh/thdm tra cudi cung trong truong hop
khong c6 diém khong pha hop, hodc

— trong vong 10 ngay lam viéc ké tir thoi diém nhan duoc day du bing chung khéc phuc tir
khéch hang déi véi truong hop c6 diém khong phu hop.

Céc tai lidu tir doan tham dinh/thdm tra bao gbém:
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— Ké hoach thim dinh/thém tra so bd

— Bao cdo thdm dinh/thdm tra so bd

— K& hoach tham dinh/thdm tra va ldy mau
— Danh sach nhitng nguoi tham gia

— Ghi chép thdm dinh/tham tra

— Bao cdo cac phat hién

~ Béo cdo thim dinh/tham tra

Céc tai li¢u tur khach hang bao gdm Tht ca céc tai liéu khach hang nhan duoc bao gbm céc thu
tuc, dir liéu bao gdm tinh toan, béo céo, dit liéu thd bang chimg dé kiém tra mau

Sau do, viéc xem xét dc lap s& dugc hoan thanh trude khi dua ra y kién. Viéc danh gia doc
lap co thé duge tién hanh trong qué trinh tham dinh/thdm tra dé cho phép giai quyét cac van
dé quan trong duoc nguoi danh gia doc 1ap xéac dinh trude khi duaray kién.

(Nhitng) nguoi tham xét doc lap phai danh gié:

|

Su phu hop vé nang luc cta doan tham dinh. tham tra;

— viéc thdm dinh/tham tra c6 duoc thiét ké phu hop hay khong;

— Liéu tat ca cac hoat dong thAm dinh/thdm tra da duoc hoan thanh hay chua;

- Cac quyét dinh quan trong dugc dua ra trong qud trinh thAm dinh, thdm dinh;

— Liéu bang chimg c¢6 dugc thu thap ddy du va thich hop dé hd tro cho y kién hay khong;

~ Liéu bang chtmg thu thap duoc ¢6 hd tro cho ¥ kién do doan thim dinh/tham tra d& xuét
hay khong;

— Ban cong bd khi nha kinh va y kién tham dinh/tham tra;

Ngudi dénh gia doc 1ap phai lién lac v6i doan thdm dinh/thdm tra khi c6 nhu céu lam rd.
Doan thim dinh/tham tra phai giai quyét cdc mdi quan ngai do nguoi danh gia doc 1ap néu ra.

Thoi han danh gia doc lap la 10 ngay lam vice k_é tir ngay nhan dugc goi bdo cao day du, bao
gom ca danh gia phat hién tur nguoi tham dinh/tham tra.

5.6 Ban hanh Y kién thim dinh/tham tra

Sau khi ¢6 quyét dinh dua ra y kién, thAm dinh vién/thdm tra vién phai soan thao ban Y kién
theo biéu mau quy dinh. Y kién phai thuoc mot trong céc loai sau:

— Thoa dang/ Satisfactory
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Quy trinh thyc hién

h()at d@ng thém dinh/thém tra Lan ban hanh: 01

Trang: 20/20 J

— Thoa dang kém theo nhan xét/ Satisfactory with comments

— Khoéng théa dang/ Unsatisfactory

~ Tir chdi duara Y kién/ Disclaimed

Y kién c6 thé chia cac tuyén bo vé gidi han trach nhi¢m phap ly cua tham dinh vién/tham tra
vién va Cong ty.

DGi v6i y kién “Thoa déng kém theo nhan xét”, y kién nay phai c6 phan mé ta Iy do stra doi
va dat phan mé ta nay trude két luan cua thim dinh vién/tham tra vién.

Tham dinh vién/thAm tra vién phai néu ly do ¢ y kién trai nguoc

Khi tir chéi dua ra y kién, tham dinh vién/thim tra vién phai néu rd ly do dua ra quyét dinh.
Khi béo cdo khi nha kinh bao gdbm du bao vé lwong giam thiéu/loai bo phit thai trong tuong
lai thi y kién vé khi nha kinh phai giai thich rang két qua thue t€ c6 thé khac véi du bao do
udc tinh dya trén cac gia dinh c6 thé thay déi trong tuong lai.

Thoi han ldy ¥ kién 1a 05 ngay lam vi¢c ké tir ngay két thiic soat xét doc lap.

5.7 Su that dwgc phat hi¢n sau tham dinh/thim tra

Tham dinh vién/thim tra vién phai thu thap du bang ching thich hop va xéc dinh cic thong
tin lién quan cho dén thoi diém dua ra y kién tham dinh hozc tham dinh.

Néu cac dix kién vé théng tin méi ¢6 thé anh huong nghiém trong dén y kién kiém chung
hoic kiém chung dugc phat hién sau ngay nay thi thim dinh vién/tham tra vién phai thuc hién
hanh dong thich hgp, bao gdm ca viéc thong bao van dé ngay khi c¢6 thé cho bén chiu trach
nhiém, khach hang va chuong trinh khi nha kinh.

Tham dinh vién/thdm tra vién cling c6 thé thong bao cho céc bén quan tdm khéc vé thuc té
rang dg tin cdy cua y kién ban dau hién c6 thé bi ton hai do c4c su kién dugc phét hién hodc
thong tin mai.



