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CAC NGUYEN TAC CHUNG NHAN CUA PQI VN

GIOI THIEU

Céc nguyén tic chimg nhan duoc xay dung phi hop véi cac chinh sach va quy trinh caa Hé thong Coéng nhan chung
giita T chirng Cong nhén va Dién dan Cong nhan Qudc té (IAF). Cac nguyén tic nay duoc ap dung cho Cong ty
TNHH PQI Viét Nam, cac chuyén gia danh gia, chuyén gia ky thuat va cac nhan vién, cac khach hang dang ky chirng
nhan, cac khach hang di dugc ching nhan va cac c¢b dong lién quan. Coéng ty TNHH PQI Viét Nam duéi day duoc
goi tat 1a "PQI Viét Nam".

PHAM VI

PQI Viét Nam cung cép dich vu danh gia doc 1ap nhu bén thir ba va chirng nhan cac hé théng quan ly duoc van hanh
boi cac to chirc dang mong muon dat dugc sy phu hop véi cac tiéu chuan Quoc té€ va cac tiéu chuan khac, bao gom
ISO 9001 (QMS), ISO 14001 (EMS), ISO 22000 (FSMS), HACCP (TCVN 5603), ISO 45001 (OHSMS).

TU CACH PHAP LY

PQI Viét Nam 12 mét cong ty doc quyén duge ding ky tai Viét Nam ngay 12 thang 01 ndm 2006 va la mot td chure
chirng nhan doc lap hoat dong tai Viét Nam. PQI Viét Nam dugc cong nhan bdi Van phong Cong nhan Chat
luong.

TINH BAO MAT

Trach nhiém cta PQI Viét Nam (bao gom toan thé cac nhén vién, cic chuyén gia danh gia, chuyén gia k¥ thuat lién
quan) 12 bao mat vé bat ky thong tin nao ma ho da biét khi lién hé véi khach hang trong qua trinh danh gia lién quan.
M&i mot nhéan vién, chuyén gia déu dugc yéu cau ky va tuan thi hoan toan theo Ban Hop dong bao mat dé ludn luon
dam bdo tinh bado mat cho toan by céc thong tin ctia khach hang.

CO CAUTO CHUC

So d6 to chic ctia PQI Viét Nam luon san c6, so d6 nay xac dinh rd trach nhi€ém, quyén han va moi quan hé gifra cac
vi tri trong t6 chirc.

CAC PIEU KIEN CHUNG

Céc dicu kién va cac yéu cau co ban dé dugc chung nhan va duy tri chung nhan ma moi khach hang phai dong y va
tuan tha nhu dudi day:

Khach hang sé& tuan tha theo cac yéu ciu cta Tiéu chuan lién quan, cic yéu cau dugc chi ra trong tai liéu nay va

Béan Cam két vé Giay phép St Dung Thuong hiéu(TMLA) hoac Hop dong Chung nhén.

Khach hang phai ¢am bao rang tit ca thong tin can thiét phai sin c6 cho cac chuyén gia danh gia cua

PQI Viét Nam dé ho hoan thanh qua trinh danh gia chimg nhan.

Tan suit cac 1an danh gia s& dugc xac dinh boi viée danh gia cac yeu t6 k¥ thuat va rai ro ¢6 lién quan téi ching

nhan. PQI Viét Nam sé& c6 quyén ting tan suat danh gia néu hé théng quan 1y lién quan duoc xem nhu khong
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phu hop va viée duy tri chimg nhén c6 thé khong duoc dambao.
Néu cac yéu cau cho viéc ding ki chirng nhan khong phu hop, khach hang s& duoc PQI Viét Nam thong béo cac van
dé can luu y va chinh stra.

PQI Viét Nam s€ chi danh gia lai nhitng bd phan can thiét cua hé théng dé xem xét hanh dong khéc phuc dbi vai
nhiing di€ém khong phu hop 16n dugc phat hién ¢ lan danh gia trudc.

PQI Viét Nam s& tinh phi thém d6i véi khach hang khi tién hanh danh gia lai toan bo néu nhu khach hang khong
khac phuc duoc hodc giam bdt nhitng di€ém khong phu hop 16n trong vong ba thang sau khi dugc phat hién hoac
trong vong bat cr mot khoang thoi gian nao duoc PQI Viét Nam quy dinh.

Cac cudc danh gia giam sat s€ dugc tién hanh it nhat 1 14n/nam hodc nhiéu hon tuy thudc vao mirc do dat dugc cta
hé thong va quy mo hoat dong.

Mot cude danh gia lai Hé thong khach hang, duoc goi 1a Panh gia dinh ky ba nim s& ’tién hanh sau mdt chu ky ba
nam doi véi chirng nhan hé thong chat luwong va s€ tuan theo cuing mot khudn kho giong nhu 1an danh gia dau tién.
Hiéu luc cua ching nhén khong dugc duy tri néu chi danh gia lai mdt phan hé thong.

Ngoai trir trong trudng hop dac biét (vi du nhu chi nhanh cua mét cong ty da qudc gia hoat ddng nhu mot don vi kinh
doanh hoan chinh), toan b viéc kinh doanh ctia khach hang, bao gém tat ca cac phong ban va dia diém déu thudc
pham vi chung nhan.

Viéc chiing nhan sé€ chi ap dung ddi véi cac dia diém nam trong pham vi cia ching nhan da dugc théa thuan giira
PQI Viet Nam va khach hang trong Ching chi hodc Lich trinh chimg nhén. Pham vi nay 1a d6i twong ctiia Ban Hop
ddng Ve G1ay phép Str dung Thuong hiéu hoac Hop dong Chirng nhan glu’a khach hang va PQI Viét Nam.

Yéu cau vé mé rong pham vi chirng nhén hodc nang cap theo mot ti€u chuén khéc, cin ctr vao két qua xem xét cua
PQI Viét Nam, ¢6 thé s& cAn thém mot 1an Xem xét Tai liéu hodc thém 1an danh gia bd sung nham danh gia su phu
hop so v6i tiéu chuan lién quan.

PQI Viét Nam c6 quyén duoc xem xét lai cac yéu cau chirng nhan trong thoi gian hiéu luc cua chimg chi.

Khach hang dugc yéu cau phai duy tri mot sé ghi cac van dé con tdn tai ma PQI Viét Nam dwa ra sau mdi cudc danh
gia. Moi mét van d€ dua ra can phai duoc di€u tra nguyén nhan va tién hanh cac hanh dong khac phuc n€u can thiét.
Vi Hé thong quan 1y ISO, 61 thi€u 1 nam/lan, viéc danh gia ndi bd toan hé thong hang nam cua cac khach

hang phai duoc thuc hién, viéc danh gia co6 thé duoc thuc hién boi bén th hai doc 1ap va c6 nang luc phu hop.
Ban linh dao phai tién hanh xem xét hé thdng quan 1y it nhit mbi ndm mot lan

Dbi v6i cac khach hang dugc chimg nhén vé Cac tiéu chudn dich vu An toan va Strc khoe Qudc gia, PQI Viét Nam
co quyen cung cap cac diém tim thy trong cudc danh gia va cac thong tin lién quan cho cac nha lanh dao twong tmg,
bao gém ban luu y cho lanh dao khi phat hién c6 cac rui ro dang ké.

Khach hang s& thong béo cho PQI Viét Nam vé bat ky su thay doi ndo ciia pham vi hoat dong ctia T6 chirc ma c6 thé
anh huong téi hiéu luc cua chung nhan bao gém viéc thém nhiéu dia diém danh gia. Viéc phat hanh Ching chi
khong c6 nghia 1a cac san pham hodc dich vu ctia khach hang da dugc cong nhan béi T6 chire Cong nhan hay bat
ky cac co quan chinh phu ndo.

Khach hang phai thong bao cho PQI Viét Nam vé bat ky su viéc quan trong nao lién quan dén hé thong quan 1y twong
rmg. Mot sy viéc quan trong c6 thé bao gdm maot thong bao phap 1y tir mot co quan chinh phu yéu cau thuc hién cac
hanh dong khic phuc cho hanh vi vi pham phap luat hodc quy dinh (vi du nhu gy hai méi truong d6i voi doanh
nghié€p dugc chirng nhan theo tiéu chuan ISO 14001, vi pham v¢ sinh an toan thuc phém ddi voi doanh nghiép dugc
churng nhén theo tiéu chuan ISO 22000 hoic HACCP, vi pham an toan lao dong ddi véi doanh nghiép dugc ching
nhan theo ISO 45001, v.v...). N6 ciing c6 thé bao gdm nhing sy viéc ma c6 thé khong nhat thiét phai 1a mot hanh vi
vi pham phap luét hodc quy dinh, nhung dugc coi l1a dang ké (vi du: mét vu tr vong hodc tai nan nghiém trong néu
dugc chimg nhan ISO 45001 hozc thu hoi thue pham néu duge chimg nhan ISO 22000 hoic HACCP).

Trong cudc danh gia giam sat va danh gia dinh ki ba nam, khach hang phai thong bao voi cac chuyén gia danh gia
PQI Viét Nam vé bét ctr sy viéc nao phat sinh ké tir 1an dénh gia trudc, bao gdm ca nhitng phat hién boi cac bén lién
quan khac dén hé théng quan 1y twong tmg.

Khach hang khong duoc sir dung chimg nhéan ciia minh theo cach ¢ thé mang tiéng xau cho PQI Viét Nam hoic 1a
c¢6 bat ky mot tuyén bd nao lién quan téi chimg nhan ciia minh ma PQI Viét Nam cho 1a sai tri va khong duoc
phép.

Khach hang duoc phép dién thém “san phém/dich vu” va “cong ngh¢ sir dung” dugc liét ké trong muc Giao dich PQI
Viét Nam nhung chi khi chung 1a nhitng san pham/dich vu ma khach hang cung cdp hodc cac cong nghé da duoc
khach hang str dung.
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Khach hang phai c¢6 cac quy trinh dé dam bao thong tin cung cp boéi PQI Viét Nam ludn duge cap nhét

Céac Chuyén gia danh gia c6 thé dugc giam sat boi cac Chuyén gia danh gia cua PQI Viét Nam hoidc T chirc Cong
nhan nhiam giam sat qua trinh danh gia caa PQI Viét Nam. Viéc nay s& khong tinh thém bat ky chi phi nao cho khach
hang hodc anh hudng t6i viéc danh gia theo ké hoach.

TIEU CHUAN DANH GIA

Céc tiéu chi danh gid 13 cac tiéu chuén cta hé thong quan 1y ma khach hang ap dung va cac tai liéu quy trinh hoat
dong cuia hé thong quan ly duoc khach hang phat trién.

MUC TIEU PANH GIA

Cac Muyc tiéu danh gia nham muc dich:
danh gia sy phu hop vai cac ti€u chuan danh gia duwoc mo ta ¢ trén;

danh gia kha ning cua hé thong quan 1y cua khach hang dé dam bao rang khach hang dap ing yéu ciu quy dinh ap
dung theo luat dinh, va hop dong;

danh gia hiéu qua ciia hé thong quan 1y dé dam bao khach hang lién tuc dap img dugc cac muc tiéu cu thé; va
xac dinh céc linh vuc 4p dung cho nhiing cai tién tiém ning cta hé thong quan 1y.

DAU CHUNG NHAN

Déu chimg nhan cua PQI Viét Nam s€ chi dugc str dung dé tham khao cho khu vuc ma n6 ap dung va s€ khong dugce
phép dong dau truc tiép 1én san pham bao bi san phim, bao gdm ca bao bi bén ngoai hoic sir dung theo mét cach
am chi d6 1a ching nhan san phdm. Diéu nay ciing 4p dung twong tu v6i DAu cong nhan cua T chirc Cong nhan.

Viéc str dung Déu chirng nhan PQI Viét Nam dugc khuyén khich trén cac d6 dung van phong phém, cac vat liéu
quang cao, tai liéu in. Tuong tu nhu vay, Déu cOng nhan cia T chire Cong nhan co thé dugc khach hang sir dung
cho cac chuong trinh ma PQI Viét Nam da dugc cong nhan, nhung chi khi né di kém véi Déu chirng nhén cua PQI
Viét Nam. Khi ca hai ddu duoc sir dung, chiing sé dugc bd tri dé ca hai khong chén 1én nhau. Khi dang str dung Déu
chirng nhan PQI Viét Nam trén dd dung van phong phém, tai li€u in hodc cac vat liéu quang cao, nd phai dugc di
kém véi ma sé ding ky va tiéu chudn ma n6 ap dung. Ca hai Du chirng nhan cia

PQI Viét Nam va DAu cong nhén s€ dugc cung cép boi van phong PQI Viét Nam.

Céc Déu cta PQI va T6 chirc Cong nhan c6 thé duoc 1am lai bang mot mau phi hop véi cac do dung van phong
pham hodc mau sic trong tap chi, bao, tuy nhién, né khong duoc lam lai bang cach két hgp mau sic cia
PQI Viét Nam. Déu phai dugc lam lai mdt cach ro rang va hop phap, va khong dugc st dung sai muc dich.

Céc khach hang ctia PQI Viét Nam khong dugc phép sir dung DAu ciia Dién dan cong nhan (IAF MLA).
CHI PHi

Khach hang sé tra tit ca cac chi phi pht hop véi cac diéu kién thanh toan dugc in trén héa don trong vong 14 ngay
ké tir khi nhan duoc hoa don.

Viéc huy bo hodc diéu chinh lai ngdy dénh gia trong vong hai tuan theo ngay da xac nhéan cé thé phét sinh thém mot
khoan phi twong duong véi 50% chi phi danh gia. Viéc huy bo hodc diéu chinh lai ngay danh gia trong vong 2 ngay
theo ngay da xac nhan co thé phat sinh thém mot khoang chi phi twong duong 100% chi phi danh gia. Viéc cap chimg
chi c6 thé bi dinh chi hoic hity bo néu cac chuyén gia danh gia khong tién hanh dugc theo ding khung thoi gian da
duogc PQI Viét Nam xac dinh.

PINH CHI CHUNG CHI

PQI Viét Nam duy tri quyén duoc dinh chi Chig chi theo mot khoang thoi gian han ché néu:

Su khong phi hop hodc céc van dé da dugc chi ra khong dugce két thiic theo khung thoi gian da dinh;
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Ch1’mg chi, Ddu ching nhén cua PQI Viét Nam hodc Déu cong nhén bi sir dung sai; hodc
Co bat ky sy vi pham khac vé cac Nguyén tac Chung nhan cia PQI Viét Nam

PQI Viét Nam s& thong bao bang vin ban cho khach hang vé su dinh chi va dwa ra cac yéu ciu phai dugc dap tng
trude khi g& bo su dinh chi. Cudi giai doan dinh chi, PQI Viét Nam s& tién hanh mét cudc diéu tra dé tim hiéu rd
xem céc yéu cau di duoc dap ing chua. Néu da dap ang thi khach hang s& duoc théng bao bing vin ban va viéc dinh
chi s& duoc g& bo; néu khong dap tmg thi Ching chi s& bi thu hdi hodc ching chi s& bj huy. Khach hang s& phai chiu
plr}i tdn phat sinh do viéc PQI Viét Nam dinh chi hodc g& bo dinh chi va viéc dinh chi s€ dugc PQI Viét Nam cong
bo rong rai.

HUY BO CHUNG CHI

PQI Viét Nam c6 quyén huy bo va thu hdi Ching chi néu:

Khach hang c6 nhitng bién phap khong hop 1y sau khi bi dinh chi chiing chi.
Khéach hang khong thuc hién diing nghia vu tai chinh tai chinh da néu trong hgp dong ching nhan.

Néu chung chi bi huy, khach hang phai nhanh chéng ngimg ngay viée sir dung Dau PQI Viét Nam va Dau Cong
nhén trong van phong, tai liéu in hodc vat liéu quang cao. Tuong tu nhu vay, Ching chi s€ dugc PQI Viét Nam thu
hoi va huy trong vong 30 ngay thong bao.

Khach hang s& duoc théng bao khi ching chi huy va s& duoc tu vin quyén khang nghi. PQI Viét Nam s& khong bdi
hoan phi, dong thoi s€ cong bo rong rai viéc ching chi bi huy.

PQI Viét Nam s& huy bo Chimg chi theo yéu cau cta khach hang néu:
Khach hang khéng mudn gia han chimg nhéan, hoic

Khach hang khong con kinh doanh hodc ngung hoat dong theo pham vi duoc néu trong ching nhan.
PQI Viét Nam s& khong hoan tra phi, dong thoi s& cong b rong rii viée huy bé ching chi.

CAC KHIEU NAI

Bét ky khach hang nao hoic cac cd dong khac déu c6 1y do dé khiéu nai nhitng van dé lién quan t6i cach thuc tién
hanh cta cac chuyén gia danh gia PQI Viét Nam, chuyén gia ky thuat hoac nhan vién, qua trinh chimg nhén hoac bét
ky Iy do nao khac, viéc khiéu nai phai duoc viét bang van ban va giri cho Giam dbc Cong ty PQI Viét Nam, biét thu
G2, s6 03 Thanh Cong, Phuong Thanh Cong, Quan Ba Pinh, Thanh pho Ha Noi hoac bang email tdi office@pqi.vn.
Tat ca cac khiéu nai s& lap hd so, diéu tra, khic phuc néu can thiét va khach hang s& duoc thong béao Kkét qua béng
van ban.

KHANG NGHI

Céc khang nghi do khiéu nai (nhu da dé cap & trén) hodc mot quyét dinh vé chirmg nhan phai dugc viét bang vin
ban cho Giam dbc Didu hanh, Cong ty PQI Viét Nam, biét thu G2, s6 03 Thanh Céng, Phuong Thanh Cong, Quéan
Ba Pinh, Thanh phd Ha Noi hodc bang thu dién tir téi dia chi: office@pgi.vn. Néu nhu viéc khang nghi lién quan
t6i viée dinh chi hodc thu hdi ching chi thi vin ban d6 phai dugc lam trong vong 14 ngay khi duoc thong bao toi
hanh dong lién quan. Viéc khang nghi phai bao g0m tat ca cac su viée thuc té. Cac c6 dong lién quan co quyén
khang nghi vé bat ky mot van dé nao lién quan téi chimg nhan hodc mét ban béo cdo dénh gia.

Giam d6c Diéu hanh Cong ty sé diéu tra va giai quyét van dé do néu c6 thé. Nguoi khang nghi s& dugc thong bao
bang van ban két qua khang nghi. Néu nhu nguoi khang nghi van chua hai 1ong thi mot ban khang nghi nita s& duoc
gui cho T6 chirc Cong nhan (trong truong hop cac chuong trinh do T6 chirc Cong nhan cong nhan). Quyét dinh cua
T6 chirc Cong nhén s& 14 cudi cing va ca hai bén PQI Viét Nam va khach hang phai tuan thu theo.

Trong truong hop viée khang nghi dugc phé chuan va khach hang dugc phuc hoi ching chi thi s& khong c6
su khiéu nai nao doi voi PQI Viét Nam veé viéc hoan tra lai chi phi hoac ton that gan véi hanh dong trén.
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DANH SACH CAC TO CHUC PA PUQC CHUNG NHAN

PQI Viét Nam s€ duy tri mot S6 dang ki tat ca cac khach hang da dugc ching nhén va duy tri viéc chimg nhan dé
qua PQI Viét Nam. Quyén so dang ky nay, dugc biét dén nhu 1a mdt danh sach cac t6 chic dugc chirng nhan, va co
san trén mang cta PQI Viét Nam (Www.pgi.vn).

TINH PQC LAP TRONG HOAT PONG

PQI Viét Nam tién hanh cac hoat dong riéng biét va doc 1ap ddi voi bét ctr cong ty ndo khac lién quan dén tu van hé

thdng quan 1y. Céc thu tuc riéng di duoc thiét 1ap d¢é dam bao rang khong co sy xung dot loi ich gitra viéc danh gia
cta chuyén gia va qua trinh thong qua chung nhan.
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